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6 KROKU K USPECHU

e 1. Jednejte s tim pravym

e 2. Zjistete potrebné informace

e 3. Budte svi, originalni a kreativni

* 4. Budujte a opecovavejte sit kontakt(
e 5. Tvrdé o veci, vlidné s lidmi

* 6. Vydrzte a snazte se
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* Best
* Alternative
* TOA
* Negotiated

* Agreement

* Pred jednanim zvazte alternativy pro pripad nedohody a
podridte tomu svou vyjednavaci strategii.

* MdlzZete treba odstoupit v pfipadé, Ze alternativa je vyhodnéjsi
nez vysledek samotného jednani.
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e S =sijtuacni otazka

* P =problematizujici otazka
* | =implikujici otazka
N = nabidka, otazka k zavérecnému ANO
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e Sila
e Cas

* Informace
e Dovednosti
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* Silu lze definovat jako potencional k ovlivihovani, k
ziskavani kontroly nad lidmi, udalostmi i nad sebou
samym. Tato sila prameni z vlastni:

* Pripravy
* Dovednosti
* Autority

MUZETE JI ZISKAT VLASTNIM PRICINENIM
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Pred zahajenim jednani je tfeba ziskat co nejvice
konkrétnich informaci:

* 0 predmetu jednani

* 0 partnerech a jejich potrebach

* o0 vlastnich moznostech a potrebach
* o lidech, kteri jednani povedou

e atd...

MUZETE JE ZISKAT
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e Socialni vnimavost

* Empatie

Verbalni a neverbalni komunikace
* Schopnosti vést jednani

MUZETE SE JE NAUCIT
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Testovani

Historka

ANO — ANO - ANO
Namitky

Presvédcovani

Shrnuti

Alternativa

Cena

Srovnani

Predpoklad k souhlasu

. Porucik Columbo

Vyjednavani
Prima cesta k cili
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TESTOVANI

Vidim, ze davate prednost tomuto modelu.

Predstavil jsem vam tri hlavni funkce tohoto pocitace.

Ktera z nich by vam nejvice pomohla v kazdodenni
praci?
Otazka, kterou byste si mél polozit zni: Chcete ted

zaplatit o néco vice nez jste planoval, nebo pozdéji
hradit mnohem vyssi cenu?
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Vhodna historka prinasi radu vyhod:

e Podporuje fantazii partneru

* Aktivizuje pravou polovinu mozku = emoce

* Uvolnuje atmosféru

Aktivuje pozornost

* Pripravuje cestu k uzavreni zakazky
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ANO - ANO - ANO

Jste spokojen s technickymi parametry?
Odpovida kapacita pevného disku vasim predstavam?

Myslite si, ze vam bude stacit kapacita operacni
pameti?

Vyhovuje vam LCD monitor?
Jak se vam libi ta vyhodna splatkova nabidka?

Pak bychom tedy mohli zacit s konfiguraci pocitace
podle vasich pozadavku?
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0, NAMITKY

O

Spravnou reakci na namitky a jejich preménou na
argumenty, podporite svuj navrh. Odlisujte namitky pro
nezajem od namitek ze zajmu.

Z hlediska partnera existuji tfi zakladni namitky:

* Lhostejnost, nezajem — nevidim uzitek dohody

e Cena— moc drahé, nemam penize

e Vahavost — nemuzu se rozhodnout sam...
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* Smysl presvedcovani spociva v tom, ze pomahate
partnerovi splnit jeho sny.

e Zakladem uspéchu je naucit se ,Cist” sny jinych lidi.

* \lysvetlete partnerovi vyhody, které ziska, kdyz s vami
uzavre dohodu.
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SHRNUTI

O

Shrnuti presné vyjadri argumenty dulezité pro

partnera a usetri mu dlouhé premysleni. Zamérte se
predevsim na ty body, které presneée vystihuji jeho

uzitek.

Na konci prezentace kratce prejdéte ke shrnuti.
Rychle si ovérte presné potreby partnera.
Zrekapitulujte nabidku, top argument na zaver.

T UCet.
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* Nabidkou alternativ zvysujete Sanci na uspéch.

» Zakladem je priprava takovych alternativ, ze at si
partner zvoli kteroukoliv z nich, je dohoda uzavrena.

e Stavte jiz v prubéhu jednani pred partnera
alternativy, at si vybira.
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Partnerovi nejprve odhalte hodnotu, kterou ziska,
teprve pak vlastni cenu. Nikdy ne jinak.

Cenu muzete prezentovat tak, Ze:
e Scitate financni vyhody

* QOdecitate od kupni ceny uspory
* Nasobite financni vyhody

e Délite cenu na mensi jednotky
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* Srovnani slouzi k tomu, aby si partner spokil

neznamou a nezvyklou véc nebo situaci s nécim co
Zna.

e Vytvari pratelskou a otevifenou vazbu mezi vami a
partnerovi usnadnuje pochopeni.

* Muzete vyuzit jednoducha srovnani nebo srovnini
pomoci historek.
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e Budte sami vnitfné presvedceni, ze partner bude
souhlasit s vasim navrhem.

« Cim vice z vas vyzafuje pfesvédéeni, Ze partner
nabidku pfijme, tim spise ji prosadite.
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* Bavte partnera otazkami, anekdotami a béhem
hovoru shromazdujte dalsi informace.

* Ty vyuzijte jako podporu svych argumentu pro prijeti
vaseho navrhu.

* Az na konci konverzace se primo zeptejte, zda
partner souhlasi.
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* Smyslem této strategie je zjistit proC partner jesté
vaha.
e Je dobré mit v zasobe jesteé nékolik lakadel, ktera

zvysi atraktivitu navrhu.
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* Pritechnice primého uzavreni dohody vychazite z
toho, ze partner bude s vasim navrhem souhlasit.

* Proto se ho na to primo zeptate.

INVESTICE DO ROZVOIJE VZDELAVANI mopsmmEEf i : Il




MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzdélavani

EVROPSKA UNIE U MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Tato prezentace je spolufinancovana Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.

10.6.2011




